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Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden Oostwoud International B.V.  

 
1:        Definities 
1.1       In deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden (hierna te 
noemen: “Voorwaarden”) wordt verstaan onder: 
 
- Oostwoud: Oostwoud International B.V., gevestigd te (8801 PA) Franeker 
aan de Harlingerweg 49-B, ingeschreven in het handelsregister van de 
Kamer van Koophandel onder nummer 01041184. 
 
- Opdrachtgever: Iedere natuurlijke of rechtspersoon in opdracht van wie 
Oostwoud Producten levert en/of Diensten verricht, dan wel met wie 
Oostwoud een Overeenkomst aangaat of met wie Oostwoud in bespreking 
of onderhandeling is over het sluiten van een Overeenkomst. 
 
- Overeenkomst:Iedere afspraak tot het leveren van Producten en/of het 
verrichten van Diensten die tussen Oostwoud en Opdrachtgever tot stand 
komt en elke wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle 
(rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering daarvan. 
 
- Producten: Alle geleverde of te leveren zaken, waaronder begrepen  
documentatie, tekeningen, testapparatuur en alle (overige) resultaten van 
dienstverlening door Oostwoud, die het onderwerp zijn van een 
Overeenkomst. 
 
- Diensten: Alle verrichte of te verrichten werkzaamheden, in welke vorm en 
hoegenaamd ook, die Oostwoud voor of ten behoeve van Opdrachtgever 
verricht. 
 
1.2       De in lid 1 genoemde begrippen worden in deze Voorwaarden met 
een hoofdletter geschreven. 
  
2          Toepasselijkheid 
2.1       Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten, 
offertes en alle overige (rechts)handelingen van Oostwoud met haar 
Opdrachtgever, ook wanneer die (rechts)handelingen niet mochten leiden 
tot, of niet in verband staan met, een Overeenkomst. 
2.2       Indien Oostwoud niet als verkoper of opdrachtnemer optreedt, doch 
als inkoper of opdrachtgever, zijn de Voorwaarden conform lid 1 van 
toepassing. 
2.3       Oostwoud wijst uitdrukkelijk de toepasselijkheid van andere 
algemene voorwaarden van de hand. 
2.4       De bedingen in deze Voorwaarden gelden ook ten aanzien van alle 
andere (rechts)personen die door Oostwoud ten behoeve van de 
Overeenkomst worden ingeschakeld. 
2.5       Oostwoud is bevoegd de Voorwaarden te wijzigen en/of aan te 
vullen. De gewijzigde Voorwaarden worden door Oostwoud per e-mail 
toegezonden aan haar Opdrachtgever(s) en zijn van toepassing op 
bestaande en nieuwe Overeenkomsten.  
2.6       In geval van een wijziging en/of aanvulling, zoals genoemd in het 
vorige lid, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen. 
Deze bevoegdheid heeft Opdrachtgever alleen als de wijziging en/of 
aanvulling dermate aanzienlijk is dat dit de inhoud van de Overeenkomst 
en/of de rechtspositie van Opdrachtgever wezenlijk verandert, zulks naar 
het oordeel van Oostwoud. 
2.7       Indien Opdrachtgever de Overeenkomst conform het vorige lid 
wenst op te zeggen dient hij dit schriftelijk te doen. Deze opzegging dient 
binnen veertien (14) kalenderdagen door Oostwoud ontvangen te zijn. Als 
ingangsdatum van deze termijn geldt het moment waarop Oostwoud de 
wijziging en/of aanvulling conform lid 5 per e-mail heeft toegezonden aan 
Opdrachtgever. 
2.8       Indien Opdrachtgever niet binnen de in het vorige lid genoemde 
termijn van veertien (14) kalenderdagen reageert en/of indien de opzegging 
van de Overeenkomst niet schriftelijk geschiedt, accepteert Opdrachtgever 

de wijziging en/of aanvulling van de Voorwaarden en vervangen deze 
gewijzigde Voorwaarden de eerdere Voorwaarden voor het restant van de 
Overeenkomst. 
2.9       Een geldige opzegging volgens dit artikel heeft tot gevolg, dat de 
Overeenkomst vanaf het moment dat Oostwoud de opzegging heeft 
ontvangen, vervalt. Door Partijen reeds verrichtte prestaties blijven in stand, 
er ontstaan geen ongedaanmakingsverbintenissen. Partijen worden enkel 
ontslagen van hun toekomstige verplichtingen.  
  
3          Aanbiedingen, totstandkoming van Overeenkomsten en 
opgaven en aanduidingen van door Oostwoud geleverde Producten 
en/of Diensten 
3.1       Iedere aanbieding (of prijsopgave) van Oostwoud, in welke vorm 
dan ook, is dertig (30) kalenderdagen geldig, tenzij uitdrukkelijk anders is 
aangegeven door Oostwoud. Na het verstrijken van deze geldigheidstermijn 
vervalt de aanbieding (of prijsopgave) van rechtswege, tenzij de aanbieding 
(of prijsopgave) binnen deze termijn is aanvaard door Opdrachtgever.  
3.2       Een aanbieding of (prijsopgave) van Oostwoud is geheel en 
onvoorwaardelijk vrijblijvend en herroepelijk en bindt haar niet. Het geldt 
slechts als een uitnodiging tot het plaatsen van een opdracht door 
Opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven door Oostwoud. 
3.3       Een Overeenkomst komt slechts tot stand indien en voor zover 
Oostwoud een opdracht van Opdrachtgever schriftelijk aanvaardt of door 
Oostwoud uitvoering aan een opdracht wordt gegeven. 
3.4       Alle opgaven door Oostwoud van getallen, maten, gewichten en/of 
andere aanduidingen van de Producten en/of Diensten zijn met zorg 
gedaan, maar Oostwoud kan er niet voor instaan dat zich ter zake geen 
afwijkingen zullen voordoen. Getoonde of verstrekte monsters, tekeningen 
of modellen zijn slechts aanduidingen van de betreffende Producten en/of 
Diensten. Wanneer Opdrachtgever aantoont dat de geleverde Producten 
en/of Diensten zodanig afwijken van de opgaven van Oostwoud of van de 
monsters, tekeningen of modellen dat hij niet meer in redelijkheid tot 
afname daarvan verplicht kan worden, heeft Opdrachtgever het recht om de 
Overeenkomst te ontbinden, echter slechts voor zover die ontbinding in 
redelijkheid noodzakelijk is. 
3.5       Iedere aanbieding (of prijsopgave) komt zorgvuldig tot stand en is 
gebaseerd op de door Opdrachtgever verstrekte informatie. Indien deze 
informatie onjuist blijkt te zijn is Oostwoud gerechtigd alle meerkosten als 
gevolg hiervan aan Opdrachtgever in rekening te brengen. 
  
4          Uitvoering van de Overeenkomst 
4.1       Oostwoud spant zich in om de Overeenkomst binnen de 
afgesproken termijn na te komen. Tenzij nadrukkelijk anders 
overeengekomen is dit geen fatale termijn. 
4.2       Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit 
vereist, is Oostwoud bevoegd bepaalde werkzaamheden te laten verrichten 
door derden. 
4.3       Opdrachtgever verplicht zich de benodigde medewerking te 
verlenen voor de uitvoering van de Overeenkomst door Oostwoud. 
Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens, waarvan Oostwoud aangeeft 
dat deze noodzakelijk zijn of waarvan Opdrachtgever redelijkerwijs behoort 
te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de 
overeenkomst, tijdig, dat wil zeggen in ieder geval binnen de gestelde 
termijn, aan Oostwoud worden verstrekt. 
4.4       De werkzaamheden worden verricht op basis van de informatie die 
door Opdrachtgever is verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de 
Overeenkomst benodigde gegevens niet, niet volledig of niet tijdig aan 
Oostwoud worden verstrekt, heeft Oostwoud het recht de uitvoering van de 
Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende 
extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan Opdrachtgever in 
rekening te brengen. 



 

4.5       Oostwoud is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan 
ook, ontstaan door het niet, niet volledig of niet tijdig aanleveren van de 
benodigde gegevens door Opdrachtgever of doordat Oostwoud is 
uitgegaan van de door Opdrachtgever onjuiste en/of onvolledige gegevens. 
  
5          Prijzen 
5.1       Alle prijzen van Oostwoud zijn gebaseerd op levering Af Fabriek, 
zijn uitgedrukt in Euro’s en zijn exclusief btw en speciale vormen van 
verpakking, tenzij door Oostwoud nadrukkelijk anders aangegeven. 
5.2       De overeengekomen prijzen en de in lid 1 genoemde extra kosten, 
zoals de genoemde speciale vormen van verpakking, zijn gebaseerd op de 
kostprijzen en situatie zoals deze gelden op het moment van de door 
Oostwoud uitgebrachte aanbieding (of prijsopgave). Oostwoud is gerechtigd 
deze prijzen te verhogen en aan Opdrachtgever door te berekenen indien 
specifieke omstandigheden dit naar de mening van Oostwoud noodzakelijk 
maken. Als dergelijke specifieke omstandigheden gelden in ieder geval, 
doch niet uitsluitend: een stijging van de productiekosten, materiaalkosten, 
prijs van grondstoffen, lonen, invoerrechten, belastingen, 
verzekeringspremies, inkoopprijzen, stijging van andere 
kostprijsbestanddelen of verandering van wet-of regelgeving met als gevolg 
een prijsstijging. 
5.3       Oostwoud brengt Opdrachtgever minimaal dertig (30) 
kalenderdagen voorafgaand aan de in lid 2 genoemde prijsstijging 
schriftelijk in kennis van de prijsstijging. De Opdrachtgever die de 
prijsstijging niet accepteert kan binnen veertien (14) kalenderdagen na 
ontvangst van de hiervoor genoemde kennisgeving de Overeenkomst 
schriftelijk opzeggen. Indien Oostwoud binnen de genoemde termijn van 
veertien (14) kalenderdagen niets ontvangt wordt aangenomen dat 
Opdrachtgever de prijsstijging accepteert. Een opzegging die na de 
genoemde termijn van veertien (14) kalenderdagen wordt ontvangen door 
Oostwoud komt geen werking toe.  
5.4       Een geldige opzegging op grond van lid 3 heeft tot gevolg dat de 
Overeenkomst vanaf het moment dat Oostwoud de opzegging heeft 
ontvangen vervalt. Door Partijen reeds verrichtte prestaties blijven in stand, 
er ontstaan geen ongedaanmakingsverbintenissen. Partijen worden enkel 
ontslagen van hun toekomstige verplichtingen. 
  
6          Betaling 
6.1       Tenzij anders overeengekomen wordt de aanneemsom bij het 
leveren van Producten en/of het verrichten van Diensten als volgt 
gefactureerd: 
- 30% bij het aangaan van de overeenkomst, welk bedrag binnen zeven (7)    
  kalenderdagen na factuurdatum voldaan dient te zijn. Pas na ontvangst 
van deze betaling door Oostwoud start de levertijd; 
- 50% vóór de levering, welk bedrag binnen zeven (7) kalenderdagen na  
  factuurdatum voldaan dient te zijn. Pas na ontvangst van deze betaling    
  worden Producten en/of het verrichten van Diensten vrijgegeven voor   
  levering/uitvoering.; 
- 20% bij (eerste) oplevering van het resultaat van de werkzaamheden of  
  eerdere ingebruikneming hiervan, welk bedrag binnen dertig (30)   
  kalenderdagen na factuurdatum voldaan dient te zijn. 
6.2       Indien partijen geen afspraken hebben gemaakt over de wijze van 
facturatie bij het leveren van Producten en/of het verrichten van Diensten 
zal Opdrachtgever de hem in rekening gebrachte bedragen, effectief in de 
valuta vermeld op de factuur, binnen dertig (30) kalenderdagen na 
factuurdatum aan Oostwoud betalen. 
6.3       Oostwoud is gerechtigd op ieder moment een onderzoek naar de 
kredietwaardigheid van Opdrachtgever te doen. Indien de uitkomst van dit 
onderzoek naar het oordeel van Oostwoud negatief is, is Oostwoud 
gerechtigd de aanneemsom op een andere manier dan overeengekomen of 
zoals opgenomen in lid 1 van dit artikel te factureren. Het is Oostwoud 
daarbij toegestaan een vooruitbetaling tot 100% van de aanneemsom te 
verlangen.  
6.4       Eventuele bezwaren tegen facturen, specificaties, omschrijvingen en 
prijzen moeten binnen veertien (14) kalenderdagen schriftelijk ter kennis 
van Oostwoud worden gebracht.  

6.5       Alle aan Opdrachtgever in rekening gebrachte bedragen moeten 
zonder korting, inhouding of verrekening worden voldaan, tenzij zulks op 
basis van een in kracht van gewijsde gegane rechterlijke of arbitrale 
uitspraak is toegestaan. 
6.6       Opdrachtgever heeft niet het recht om zijn verplichtingen op te 
schorten, tenzij Opdrachtgever binnen dertig (30) kalenderdagen na het 
opeisbaar worden van de desbetreffende verplichtingen het geschil voorlegt 
aan de volgens artikel 17.2 bevoegde rechter. 
6.7       De in dit artikel genoemde betalingstermijn geldt als een fatale 
termijn. Dat betekent dat het niet voldoen aan deze termijn tot verzuim 
zijdens Opdrachtgever leidt, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling 
vereist is. 
6.8       Opdrachtgever is, zonder nadere ingebrekestelling, over alle 
bedragen die niet uiterlijk op de laatste dag van de betalingstermijn zijn 
betaald, vanaf die dag de wettelijke handelsrente verschuldigd. Telkens na 
afloop van een maand wordt het bedrag waarover de rente wordt berekend, 
vermeerderd met de over die maand verschuldigde rente. 
6.9       Opdrachtgever is, zonder nadere ingebrekestelling, over alle 
bedragen die niet uiterlijk op de laatste dag van de betalingstermijn zijn 
betaald, alle buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, inclusief redelijke 
kosten voor juridische bijstand in of buiten een procedure, die Oostwoud 
heeft gemaakt verschuldigd. 
6.10     Indien door Oostwoud, uit coulance-overwegingen of anderszins, 
aan Opdrachtgever uitstel voor het verrichten van enige prestatie wordt 
gegeven, heeft de nieuwe termijn steeds een fataal karakter. 
  
7          Termijnen 
7.1       De door Oostwoud opgegeven leveringstermijn voor Producten 
en/of termijn voor het verrichten van Diensten is gebaseerd op de ten tijde 
van het sluiten van de Overeenkomst voor Oostwoud geldende 
omstandigheden en, voor zover afhankelijk van prestaties van derden, op 
de door die derden aan Oostwoud verstrekte gegevens. De 
afleveringstermijn en/of uitvoeringstermijn zal door Oostwoud zo veel 
mogelijk in acht worden genomen, maar geldt niet als een fatale termijn, 
tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen tussen Opdrachtgever en 
Oostwoud. 
7.2       Bij overschrijding van enige termijn door Oostwoud heeft 
Opdrachtgever geen recht op schade)vergoeding terzake. Opdrachtgever 
heeft in dat geval evenmin recht op ontbinding of opzegging van de 
Overeenkomst. 
7.3       Oostwoud heeft te allen tijde het recht de Producten en/of Diensten 
in gedeelten af te leveren/uit te voeren. 
  
8          Aflevering en risico 
8.1       De aflevering van de Producten, inclusief de kosten van de 
aflevering en de overgang van het risico, geschiedt, indien dit in de offerte 
of opdrachtbevestiging tot uitdrukking is gebracht, volgens de in het 
handelsverkeer gebruikelijke condities, zoals Af Fabriek (EXW), Franco 
(DDP), FCA, etcetera, en in al zulke gevallen zijn de van tijd tot tijd 
geldende Incoterms van de Internationale Kamer van Koophandel te Parijs 
daarop van toepassing. 
8.2       Indien de in het vorige lid bedoelde condities niet zijn 
overeengekomen, geschiedt de aflevering en de risico-overgang van de 
Producten en de verpakking daarvan steeds op de plaats en het tijdstip 
waarop de Producten gereed zijn voor verzending aan Opdrachtgever. 
Oostwoud zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen van 
bovengenoemde tijdstip en plaats en Opdrachtgever zal de Producten zo 
spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen dertig (30) kalenderdagen na 
kennisgeving, afnemen. 
8.3       Opdrachtgever draagt er zorg voor dat zijnerzijds niets in de weg 
staat aan het halen van bepaalde overeengekomen termijnen, waaronder 
begrepen afleverings-, afname- en installatietijdstippen. 
8.4       Mocht Opdrachtgever de Producten om een niet-rechtsgeldige 
reden niet of niet tijdig afnemen, zal hij zonder ingebrekestelling in verzuim 
zijn. 



 

8.5       Indien Opdrachtgever, nadat Oostwoud heeft aangegeven dat de 
order gereed staat en de Producten en/of Diensten geleverd en/of 
opgehaald kunnen worden, verzoekt om uitstel van de levering is Oostwoud 
gerechtigd 80% van de totale aanneemsom in rekening te brengen bij 
Opdrachtgever.  
8.6       Indien Opdrachtgever, nadat Oostwoud heeft aangegeven dat de 
order gereed staat en de Producten geleverd en/of opgehaald kunnen 
worden, deze Producten langer dan dertig (30) kalenderdagen bij Oostwoud 
laat staan, is Oostwoud gerechtigd stallingskosten hiervoor bij 
Opdrachtgever in rekening te brengen.  
8.7       De in het vorige lid bedoelde stallingskosten zijn door 
Opdrachtgever verschuldigd vanaf de eerste dag na het verstrijken van de 
in het vorige lid genoemde termijn van dertig (30) kalenderdagen en worden 
maandelijks achteraf gefactureerd. Eventuele (stallings)kosten van derden 
mogen volledig, en vermeerderd met een opslag van maximaal 15%, door 
Oostwoud worden doorbelast aan Opdrachtgever 
8.8       Als ingangsdatum van de in lid 5 en 6 genoemde termijn geldt de 
eerstvolgende kalenderdag na de dag waarop Oostwoud heeft aangegeven 
dat de order gereed staat en de Producten geleverd en/of opgehaald 
kunnen worden. 
  
9          Overmacht 
9.1       Onder overmacht wordt verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de 
wet en rechtspraak wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, 
waarop Oostwoud geen invloed kan uitoefenen en waardoor de nakoming 
van haar verplichtingen jegens Opdrachtgever wordt verhinderd, vertraagd, 
oneconomisch gemaakt of waardoor de nakoming van deze verplichtingen 
(anderszins) in redelijkheid niet van Oostwoud kan worden verlangd. 
Hieronder zullen mede zijn begrepen storingen of uitvallen van het internet, 
de telecommunicatie-infrastructuur, stroomstoringen,  binnenlandse 
onlusten, mobilisatie, oorlog, stremming in het vervoer, staking, ziekte, 
brand, overstroming, pandemie en overheidsmaatregelen. 
9.2       Gedurende de periode van overmacht worden verplichtingen van 
Oostwoud opgeschort. Indien nakoming door overmacht langer dan dertig 
(30) kalenderdagen onmogelijk is of er andere omstandigheden zijn 
waardoor het voor Oostwoud onevenredig zwaar is om aan haar 
verplichtingen te voldoen, is Oostwoud bevoegd de Overeenkomst door een 
mededeling aan Opdrachtgever en zonder rechterlijke tussenkomst geheel 
of gedeeltelijk op te zeggen, zonder dat er in dat geval een wederzijdse 
verplichting tot schadevergoeding bestaat. 
9.3       Indien Oostwoud bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen heeft voldaan, is zij gerechtigd het reeds geleverde of 
verrichte deel afzonderlijk te facturen, of bij door Opdrachtgever gedane 
aanbetalingen gedeeltelijk te crediteren. 
  
10        Eigendomsvoorbehoud 
10.1     De eigendom van Producten gaat pas over op Opdrachtgever nadat 
deze al hetgeen hij  krachtens de Overeenkomst voor deze Producten aan 
Oostwoud verschuldigd is of zal worden, volledig heeft voldaan, daaronder 
mede begrepen de koopsom en eventuele ingevolge deze Voorwaarden of 
de Overeenkomst verschuldigde toeslagen, rente, belastingen en kosten. 
10.2     Voordat de eigendom van de Producten op Opdrachtgever is 
overgegaan, is Opdrachtgever niet gerechtigd de Producten aan derden te 
verhuren, te verkopen of anderszins in gebruik te geven, aan derden te 
verpanden, of anderszins ten behoeve van derden te bezwaren, tenzij 
Oostwoud hier uitdrukkelijk en schriftelijk toestemming voor heeft gegeven.  
  
11        Intellectuele eigendom 
11.1     Alle intellectuele eigendomsrechten op de door Oostwoud geleverde 
Producten en/of Diensten, daaronder begrepen de ontwerpen van de 
Producten, berusten volledig en onbeperkt bij Oostwoud, tenzij uitdrukkelijk 
en schriftelijk anders overeengekomen. 
11.2     Indien Oostwoud Producten vervaardigt of doet vervaardigen in 
specifieke opdracht van Opdrachtgever op basis van ontwerp dat niet van 
Oostwoud afkomstig is, vrijwaart Opdrachtgever Oostwoud ter zake van alle 

inbreuken met betrekking tot (de vervaardiging en het gebruik van) de 
Producten op intellectuele eigendomsrechten van derden. 
  
12        Inspectie en reclame 
12.1     Opdrachtgever is verplicht de Producten onmiddellijk na aankomst 
op de plaats van bestemming of, indien dit eerder is, na ontvangst door 
hemzelf of door een in zijn opdracht handelende derde, nauwkeurig te 
(doen) inspecteren.  
12.2     Eventuele reclames over gebreken aan de Producten die zijn te 
wijten aan materiaal- of fabricagefouten, alsmede verschillen in 
hoeveelheid, gewicht, samenstelling of kwaliteit tussen de afgeleverde 
Producten en hetgeen daaromtrent in de Overeenkomst is bepaald, moeten 
uiterlijk binnen zeven (7) kalenderdagen na aankomst en/of ontvangst van 
de Producten schriftelijk aan Oostwoud worden medegedeeld. Gebreken 
die redelijkerwijs niet binnen deze termijn hadden kunnen worden 
geconstateerd, moeten onmiddellijk na constatering, doch uiterlijk binnen 
zes (6) maanden na aankomst en/of ontvangst van de Producten schriftelijk 
aan Oostwoud worden gemeld. 
12.3     Indien Opdrachtgever tijdig, correct en terecht reclameert terzake 
van gebreken van een Product en/of Dienst, is de daaruit voor Oostwoud 
voortvloeiende aansprakelijkheid beperkt tot de in artikel14 omschreven 
verplichtingen, al naar gelang de aard van de reclamering met inachtneming 
van de overige bepalingen van dit artikel. 
12.4     Indien Opdrachtgever de Producten niet inspecteert op de wijze 
zoals voorgeschreven in dit artikel verliest hij zijn recht te reclameren. 
Indien Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet correct, zoals voorgeschreven in 
dit artikel, reclameert verliest hij zijn recht (alsnog) te reclameren. 
12.5     Indien één of meerdere gevallen van het vorige lid zich voordoen 
wordt er vanuit gegaan dat Opdrachtgever de Producten voor akkoord heeft 
ontvangen. Tussen partijen staat dan vast dat de geleverde en/of 
ontvangen Producten en/of Diensten aan de Overeenkomst beantwoordt. 
  
13        Garantie 
13.1     Indien tijdig, correct en overeenkomstig de bepalingen van artikel 12 
is gereclameerd en naar het redelijke oordeel van Oostwoud genoegzaam 
is aangetoond dat de Producten niet voldoen aan de Overeenkomst, kan 
Oostwoud eenzijdig één van de volgende oplossingen kiezen: 
a.         de niet deugdelijk gebleken Producten kosteloos nieuw leveren 
tegen retournering van de ondeugdelijk gebleken Producten; 
b.         de niet deugdelijk gebleken Producten deugdelijk en kosteloos te 
repareren/herstellen; 
c.         Opdrachtgever een in onderling overleg vast te stellen korting op de 
koopprijs te verlenen.  
13.2     Door voldoening aan één van de in het vorige lid genoemde 
oplossingen zal Oostwoud terzake van zijn garantieverplichtingen volledig 
zijn gekweten en zal Oostwoud tot geen enkele verdere (schade) 
vergoeding zijn gehouden. 
13.3     Indien Oostwoud Producten aan Opdrachtgever aflevert welke 
Oostwoud van haar toeleveranciers heeft verkregen, is Oostwoud nimmer 
tot een verdergaande garantie of aansprakelijkheid ten opzichte van 
Opdrachtgever gehouden dan waarop Oostwoud ten opzichte van haar 
toeleverancier aanspraak kan maken. 
13.4     Oostwoud staat alleen in voor aanbeveling of adviezen terzake van 
de installatie of het gebruik van de Producten, indien deze door of namens 
Oostwoud ten behoeve van de Overeenkomst zijn gedaan. 
  
14        Aansprakelijkheid en vrijwaring 
14.1     Oostwoud is nimmer aansprakelijk voor enige gevolgschade van 
Opdrachtgever of derden. Onder gevolgschade wordt in ieder geval, doch 
niet uitsluitend verstaan: immateriële schade, bedrijfs- of milieuschade, 
vertragingsschade, omzet- en/of winstderving, waardevermindering van 
Producten. 
14.2     De aansprakelijkheid van Oostwoud jegens Opdrachtgever, uit 
welke hoofde dan ook, is per gebeurtenis (waarbij een samenhangende 
reeks gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt) beperkt tot de totale 



 

waarde van de Overeenkomst (exclusief btw) waar deze gebeurtenis 
betrekking op heeft. 
14.3     Indien geen waarde van de Overeenkomst, zoals bedoeld in het 
vorige lid, kan worden bepaald, is de aansprakelijkheid van Oostwoud 
beperkt tot een bedrag van € 20.000,- (exclusief btw), tenzij dit naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid kennelijk onredelijk zou zijn, in 
welk geval de aansprakelijkheid van Oostwoud in ieder geval is beperkt tot 
het bedrag dat zij terzake van haar bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeraar 
ontvangt, dit laatste mits Oostwoud ervoor zorgdraagt dat zij terzake 
normaal verzekerd is en blijft. 
14.4     De aansprakelijkheidsbeperkingen in de leden 1, 2 en 3 blijven 
buiten toepassing voorzover de betreffende schade is veroorzaakt door 
opzet of grove schuld van Oostwoud of voorzover de aansprakelijkheid van 
Oostwoud voortvloeit uit het dwingend toepasselijke 
productaansprakelijkheidsrecht. 
14.5     Behoudens in geval van grove schuld of opzet van Oostwoud, zal 
Opdrachtgever Oostwoud vrijwaren voor alle aanspraken van derden, uit 
welken hoofde dan ook, terzake van vergoeding van schade of kosten, 
verband houdende met de Producten en/of Diensten, daaronder begrepen 
het gebruik van de Producten. 
14.6     Bij de uitvoering van de Overeenkomst is Oostwoud gerechtigd één 
of meer derden te betrekken. Oostwoud is niet aansprakelijk voor eventuele 
tekortkomingen van deze derden noch voor schade die hiermee in verband 
staat. 
14.7     Oostwoud is gemachtigd eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen 
van door hem ingeschakelde derden namens Opdrachtgever te 
aanvaarden. 
14.8     Een vordering tot schadevergoeding wegens aansprakelijkheid van 
Oostwoud dient schriftelijk te worden ingediend binnen dertig (30) 
kalenderdagen na het eerste ontstaan van de schade, doch in ieder geval 
binnen zes (6) maanden na de aflevering van de Producten en/of de 
levering van de Diensten, bij gebreke waarvan het recht op 
schadevergoeding vervalt. 
  
15        Ontbinding 
15.1     Oostwoud heeft het recht de Overeenkomst te ontbinden indien 
Opdrachtgever in verzuim verkeert. Opdrachtgever verkeert in verzuim 
indien hij één of meerdere verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst 
niet nakomt en hij middels een ingebrekestelling een laatste termijn heeft 
gekregen om alsnog aan deze verplichtingen te voldoen, van welke termijn 
hij geen gebruik heeft gemaakt.  
15.2     Het in het eerste lid bedoelde verzuim treedt zonder 
ingebrekestelling in indien er sprake is van een fatale termijn en 
Opdrachtgever niet deugdelijk binnen deze termijn heeft gepresteerd of 
indien Opdrachtgever heeft medegedeeld dat hij niet na zal komen. 
15.3     Oostwoud heeft het recht de Overeenkomst zonder rechterlijke 
tussenkomst en zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te 
ontbinden, indien: 
a.         ten aanzien van Opdrachtgever faillissement is aangevraagd, dan 
wel uitgesproken of, al dan niet voorlopig, surséance van betaling is 
aangevraagd of verleend; 

b.         Opdrachtgever fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) 
zijn bedrijf overdraagt; 
c.         Opdrachtgever zijn bedrijf stillegt of liquideert, dan wel aankondigt 
zulks te gaan doen; 
d.         de zeggenschap van Opdrachtgever komt te berusten bij een ander 
dan ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst; 
15.4     Naast de bevoegdheid tot ontbinding van de Overeenkomst heeft 
Oostwoud, in de in het derde lid genoemde situaties, onverminderd haar 
overige rechten en zonder tot enige schadevergoeding te zijn, de 
mogelijkheid om: 
a.         de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten totdat betaling is 
verricht, dan wel voldoende zeker is gesteld, en/of; 
b.         al haar eventuele lopende en toekomstige verplichtingen jegens 
Opdrachtgever op te schorten totdat betaling is verricht, dan wel voldoende 
zeker is gesteld. 
15.5     Iedere ontbinding geschiedt door middel van aangetekend schrijven. 
15.6     Een geldige ontbinding op grond van dit artikel heeft tot gevolg dat 
de Overeenkomst vanaf het moment dat Opdrachtgever de ontbindingsbrief 
heeft ontvangen vervalt. Door Partijen reeds verrichtte prestaties blijven in 
stand, er ontstaan geen ongedaanmakingsverbintenissen. Partijen worden 
enkel ontslagen van hun toekomstige verplichtingen. 
  
16        Overige bepalingen 
16.1     Indien een bepaling uit de Overeenkomst en/of de Voorwaarden 
nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele 
Overeenkomst en/of Voorwaarden aan. In een dergelijke situatie zullen 
Oostwoud en Opdrachtgever ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) 
vaststellen, waarmee zoveel als (rechtens) mogelijk is aan de bedoeling van 
de oorspronkelijke Overeenkomst en/of Voorwaarden gestalte wordt 
gegeven. 
16.2     Opdrachtgever geeft Oostwoud toestemming om haar naam en logo 
te gebruiken in het portfolio op de website en/of andere media van 
Oostwoud. 
16.3     In afwijking van artikel 6:225 lid 2 BW is Oostwoud niet gebonden 
aan door Opdrachtgever bij aanvaarding aangebrachte wijzigingen in de 
Overeenkomst, zelfs niet wanneer deze wijzigingen slechts op 
ondergeschikte punten afwijkt van de door Oostwoud aangeboden 
overeenkomst. 
  
17        Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
17.1     Op alle Overeenkomsten en rechtsbetrekkingen met Oostwoud is 
Nederlands recht van toepassing. 
17.2     Alle geschillen tussen Opdrachtgever en Oostwoud worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Noord-Nederland, 
locatie Leeuwarden. Niettemin heeft Oostwoud het recht om geschillen aan 
de bevoegde rechter van de woon- of vestigingsplaats van Opdrachtgever 
voor te leggen. 
  

  
  
 


